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Chargé-es de Clientèle 

et CSE 
 

 

DES CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS !!! 

L’injonction reste la digitalisation des opérations, l’autonomie des usagers et 
des clients, avec aujourd’hui comme effet pervers une chute du flux en 
bureaux. Malgré cela, les objectifs sont de plus en plus élevés, et sur une 
gamme de produits de plus en plus large.  

Aujourd’hui un-e Chargé-e de Clientèle (CC) doit savoir entre autres gérer les 
opérations back office, traiter un rdv bancaire en face à face ou par 
téléphone, et ce malgré une détérioration des conditions de travail par la 
suppression des îlots et l’utilisation quasi exclusive du Smartéo, outil dont la 
petite taille est inadaptée à une utilisation en continu. Et tout cela dans un 
contexte sans fin de suppression d’emploi, et d’absence de revalorisation 
salariale des fonctions. A cela vient s’ajouter des décisions unilatérales de La 
Poste, qui cherche à faire des CC des pions qu’elle déplace selon sa volonté. Tout cela est-t-il 
encore supportable ? 

Votre choix est crucial, votez SUD ! 

LES PROPOSITIONS DE SUD : 
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Pour défendre vos droits, Votez SUD au CSE ! 


