
 Facteur-guichetier 

et CSE 

DOUBLE CASQUETTE... 
Être Facteur-Guichetier (FG), c’est partager son temps entre la Distri et 
la BGPN (Branche Grand Public et Numérique). Mais c’est aussi cumuler 
les responsabilités et avoir des objectifs de part et d’autres. SUD 
constate que de nombreux Facteurs-Guichetiers sont isolés, ballotés au 
mépris des règles qui gèrent la fonction, et courent entre les 2 métiers 
sans respect de leurs droits. SUD intervient quasiment sur tous les 
dossiers en instances pour rappeler et faire respecter ces droits. Les 
Facteurs-Guichetiers sont bien souvent le dernier lien avec le service 
public dans les zones rurales sans en avoir la reconnaissance par La 
Poste. 

La poste va passer en Comité Social et Economique au 31 octobre 2024. Depuis 

l’apparition de ce nouveau métier en 2014, la fonction de Facteur-Guichetier se 

répand de plus en plus en milieu rural, mais pas que... 

Les Facteurs-Guichetiers selon SUD 

• Grade de base en 2.2, 

• Même commissionnement que les Chargé-es de Clientèles, 

• Véritable formation à la BGPN avant la prise de fonction, 

• Intégration complète à la BGPN, avec les mêmes Espace-Temps-
Communication/Développement et formations que les Chargé-es 
de Clientèles, 

• Réelle opportunité de bascule sur le métier de Chargé-e de 
Clientèle, 

• Moyens de remplacement en nombre suffisant et formés pour 
pallier aux absences.  

Luttez, résistez, avec SUD ne vous 
résignez pas ! 

Pour défendre vos droits 

Votez SUD au CSE ! 

Nos revendications  
seront ciblées sur : 

 Les salaires 

 Les conditions de travail 

 Les Activités Sociales & 

Culturelles 

 L’égalité hommes 

femmes 

 Les discriminations 

 L’environnement, la 

mobilité 


